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WARUNKI OFERT TURYSTYCZNYCH TT-Line GmbH & Co.KG
(zwanej dalej . TT-Line") dla klientéw indywidualnych

zdnia 14.04.2025vr.

1. WARUNKI OGOLNE

11. Niniejsze Warunki ofert turystycznych dla klientéw indywidualnych (dalej
Warunki) znajdujq zastosowanie do nabywania i realizacii ustug turystycznych
zgodnych z ofertg TT-Line. Przez ,ofertg turystycznq” rozumie sie przewodz
pasazerébw promem i zakwaterowanie w wybranym obiekcie (oérodku, hotelu,
apartamencie itp).

1.2. Podmiotem Swiadczgcym ustugi turystyczne jest TT-Line GmbH & Co. KG
z siedzibg w LUbeck — Travemunde, Niemcy, przy ulicy Zum Hafenplatz 1, 23570
Lubeck (dalej jako ,TT-Line”). TT-Line postuguje sie niemieckim numerem
identyfikacji podatkowej DE 118911415. Kontakt z TT-Line mozliwy jest pod
adresami e-mail: pax.pl@ttline.com oraz kontakt.pl@ttline.com, oraz pod
numerem telefonu +48 91 326 35 15.

1.3. Klient przed zawarciem umowy zobowiqzany jest zapoznac sie z niniejszymi

warunkami, ofertqg oraz informacjami dotyczgcymi obiektu i jego otoczenia
umieszczonymi na stronie TT-Line: Promy do Szwecji - oferty turystyczne | TT-Line.

TT-Line zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian danych zawartych
w warunkach oraz ofertach.

1.4. O ile w ofercie TT-Line wprost nie wskaze inaczej, dojazd do miejsca
zakwaterowania oraz powrdt (oprécz samego przewozu promem) nie sq
czesciq oferty. Klient samodzielnie i na swoj koszt i ryzyko organizuje dojazd
i powrbét oraz ponosi ich koszt, tak samo jak koszt wszelkich Swiadczen
dodatkowych. Przewdéz promami odbywa sie na zasadach okreSlonych
w Warunkach przewozu pasazeréw morzem.

1.5. Klientem jest osobaq, ktéra zamierza zawrze¢ albo juz zawarta umowe
o przewdz promem i zakwaterowanie (dalej ,Umowa”) na rzecz swojq lub inne
osoby albo podmiotu.
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2. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH

2.1. W przypadku rezerwacji dokonywanych telefonicznie, poprzez formularz na
stronie www.ttline.com/pl/oferty-turystyczne lub pocztq elektroniczng stosuije

sie nastegpujgce zasady:

a. Dokonujgc  rezerwacji  (zgtoszenie zakupu  oferty  turystycznej
prezentowanej na stronie www.ttline.com/pl/oferty-turystyczne), klient

sktada TT-Line wiqgzqcq oferte zawarcia umowy po kliknieciu przycisku
“Kupuje z obowiqzkiem zaptaty”.

b. Umowa zawierana z klientem poza siedzibg przedsiebiorstwa TT-Line,
zostaje zawarta w momencie potwierdzenia rezerwaciji przez TT-Line i jej
optacenia przez klienta. Jezeli klient rezerwuje ustuge na mniej niz 7 dni
roboczych od daty wyjazdu, TT-Line ma prawo do niepotwierdzenia
zamowionej ustugi przez klienta.

c. W odpowiedzi na rezerwacje, TT-Line moze przesta¢ klientowi nowq
oferte. Umowa zostaje zawarta na podstawie nowej oferty, pod
warunkiem, ze klient zaakceptuje jg w okresie 10 dni poprzez wyrazne
oSwiadczenie i zaptate obowiqgzujgcej ceny.

2.2. Po dokonaniu zaptaty petnej ceny za zarezerwowanq ustuge Klient otrzyma
od TT-Line potwierdzenie rejsu promowego oraz Voucher, na podstawie
ktérego uzyska zakupione Swiadczenie w obiekcie hotelowym.

2.3. Ceny ustugi na stronie internetowej z ofertg podawane sqg w PLN (polskich
Ztotych), w wartoéciach brutto i zawierajg podatek VAT i wszystkie optaty
z wyjgtkiem optaty klimatycznej pobieranej bezposrednio w obiekcie (jezeli
takowe optaty sq obowigzkowe w danym kraju).

2.4. Zaptata ceny nastepuje w ztotych polskich.

2.5. W cenie ustugi nie sq zawarte ubezpieczenia KL (koszty leczenia) ani NNW
(nastepstw nieszczesdliwych wypadkéw) oraz ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji lub przerwania pobytu. TT-Line zaleca zawarcie stosownego
ubezpieczenia we wtasnym zakresie.
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2.6. Klient zobowiqgzany jest do stosowania sie¢ do wymogdw, okreslonych
w dokumentach i informacjach, o ktérych mowa w pkt. 1.3 Warunké4w oraz do
posiadania w momencie przyjazdu do obiektu dokumentu (Vouchera),
na podstawie ktérego uzyska zakupione Swiadczenie.

2.7. Klienci z niepetnosprawnos$ciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
powinni poinformowa¢ TT-Line o swoich szczegdlnych potrzebach podczas
procesu rezerwacji. W przeciwnym wypadku TT-Line moze nie by¢ w stanie
prawidtowo albo w ogble przeprowadzi¢ podrozy.

3. CENA, OPLATA REZERWACYJNA | TERMINY ZAPLATY

3.. Cena podana na stronie internetowej nie ulega zmianom, z wyjgtkiem
sytuaciji, w ktérej zmianie ulega stawka podatku od towardw i ustug lub nastgpi
wzrost optat urzegdowych. W takim przypadku TT-Line powiadomi o tym fakcie
klienta i umozliwi mu rezygnacje z rezerwaciji. Cena obejmuje przejazd promem,
koszt zakwaterowania w obiekcie ze $niadaniem. Cena nie obejmuje serwisu
hotelowego, wyzywienia, sprzqtania obiektu, optaty podatku miejscowego
(optaty klimatycznej) i innych ustug, w tym ustug indywidualnie zamodwionych
przez klienta.

3.2. Ustalona w umowie cena w walucie okresSlonej na stronie internetowej
z ofertg Promy do Szwecji - oferty turystyczne | TT-Line nie ulega zmianom,

chyba, ze zmianie ulegng zasady opodatkowania za ustuge lub nastqgpi wzrost
optat urzedowych (wbéwczas TT-Line zobowigzane jest udokumentowaé
przyczyne zmiany).

3.3. Terminy zaptaty naleznosci: - w dniu zawarcia umowy - 100% ceny za pakiet.

3.4. Wptaty ceny nalezy dokona¢ u Agenta turystycznego, z ktérym zawarto
umowe, lub przez link do ptatnosci, wystany na adres mailowy klienta, podany
w formularzu zgtoszenia. Link do ptatnosci jest aktywny 12 godzin od momentu
jego wygenerowania i przestania do klienta.
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3.5. Brak zaptaty w uzgodnionym terminie wskazanym w niniejszych

Warunkach, uznaje sig za rezygnacje przez Klienta z ustugi turystyczne;.

3.6. Przepisy, dotyczqce podrozy:

d.

Klient musi przestrzegac przepisbw prawnych dotyczgcych przewozu
promem. Dotyczy to w szczegdlnosci przepisdw celnych, imigracyjnych
i podatkowych w zakresie samego klienta, jego bagazu i pojazdu.

Jezeli ustuga obejmuje transport pojazdu, musi on by¢ zarejestrowany na
rejs najpdzniej w czasie, okreSlonym w potwierdzeniu podrdzy, a pojazd
musi by¢ gotowy do zatadunku. Jezeli klient stawi sie do odprawy
armatorskiej po wskazanym czasie, TT-Line moze odmowic¢ ustugi
przewozu. Pojazd musi spetniaC warunki: maksymalna diugosé
14 metréw, maksymalna szeroko$¢ 2.55 metra, maksymalna masa dla
pojazdu 3.500 kg. Optata za kazdy dodatkowy metr powyzej 6 metréw -
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Jezeli klient zamierza podrézowac¢ wraz z dzieckiem, musi zgtosi¢ to
podczas dokonywania rezerwacji i uiscic dodatkowq optatg zgodnie
z obowiqzujgcym cennikiem za przejazd promem oraz pobyt w obiekcie.

Jezeli klient zamierza posiadac¢ przy sobie w trakcie Swiadczenia ustugi
turystycznej zwierze domowe, musi o tym poinformowaé TT-Line przy
rezerwacji ustugi.

Wymogi prawne dotyczqgce wwozenia i trzymania zwierzgt mogq by¢
rézne w réznych krajach. Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie
wszelkich wymogdéw prawnych w tym zakresie. W przeciwnym razie
przewdz zwierzgt nie moze byC zrealizowany przez TT-Line. Klient
przewozqcy zwierze ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone
przez zwierze.
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4. ODWOLANIE UStUGI PRZEZ TT-LINE

4.]. TT-Line zastrzega sobie prawo do odwotania pobytu z uwagi na site wyzszq
(zjawisko o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia w tym takze niebezpieczne warunki atmosferyczne), o ile
zaistnienie sity wyzszej uniemozliwia realizacje Swiadczenia.

4.2. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym TT-Line moze
zaproponowac Klientowi inng niz pierwotna lokalizacje obiektu spetniajgcego
standardy okreSlone w umowie, a w przypadku réznicy w standardzie TT-Line
zwrbci rézniceg w cenie. W przypadku niezaakceptowania przez Klienta
Swiadczen zastepczych, TT-Line dokonuje niezwiocznego, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy, zwrotu uiszczonych naleznosci.

5. WARUNKI ZMIANY REZERWACJI
LUB ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

5.1. Klient moze zrezygnowaé z ustugi (odstgpi¢ od umowy) w kazdym czasie
przed jej rozpoczeciem.

5.2. Klient moze, niezaleznie od terminu odstgpienia, odstgpic od umowy
bezkosztowo jedynie w przypadku zmiany istotnych postanowief umowy lub
w sytuacji wystgpienia sity wyzszej.

5.3. Klient moze, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, zrezygnowa¢ z umowy
pod warunkiem wskazania TT-Line innej osoby, ktéra zawrze z TT-Line umowe
na Swiadczenie ustug turystycznych co najmniej tozsamych z tymi, z ktérych
rezygnuje pierwszy klient. W pozostatych przypadkach stosuje sie
postanowienia pozostatych pkt. 5.

5.4. OSwiadczenie o rezygnacji powinno by¢ ztozone przez Klienta w ciggu
trzech dni od daty otrzymania zawiadomienia o zaistniatej zmianie.

5.5. W razie rezygnaciji z ustugi (odstgpienia od umowy po jej optaceniu) bez
skutecznego wskazania innej osoby (lub oséb) wstepujgcej w miejsce Klienta
oraz pozostatych oséb na rzecz ktérych zawarto umowe, lub nieskorzystania
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z ustugi lub nieukonczenia pobytu z przyczyn, lezgcych po stronie Klienta, Klient
zobowiqgzany jest do zaptaty wszelkich poniesionych przez TT-Line kosztow
z tytutu zawarcia i realizacji umowy. Kwota podlegajqgca zaptacie zostanie
ustalona w oparciu o indywidualne rozliczenie z Klientem z uwzglednieniem
rzeczywistej straty poniesionej przez TT-Line. Przy obliczaniu naleznej do zaptaty
kwoty uwzglednia sig koszty jakie zostaty zaoszczedzone, a takze mozliwosé
innego wykorzystania Swiadczen. Ustalona w ten sposdb kwota podlega
potrgceniu z dokonanej przez Klienta wptaty.

5.6. Klient moze bezptatnie anulowaé zakupiong oferte turystyczng do 10 dni
przed wyjazdem. W przypadku odstgpienia od umowy zostang naliczone
nastepujgce kwoty potrgcenia:

e do 10 dni przed wyjozdem — 100% ceny zakupionej oferty turystycznej,
po potrgceniu wszelkich optat serwisowych zgodnie z obowiqzujgcymi
stawkami;

e o0d9doldniaprzed wyjazdem — 70% ceny zakupionej oferty turystycznej;

e przy anulacji w dniu wyjazdu lub w przypadku niepojawienia sig na
odprawie i w hotelu: 90% ceny zakupionej oferty turystycznej.

5.7. W przypadku wykupienia oferty turystycznej dla co najmniej 2 osdb, ktéra
obejmuije przejazd promem i zakwaterowanie w kabinach dwuosobowych iflub
wieloosobowych iflub pokojach dwu- Ilub wieloosobowych, czeSciowe
odstgpienie od umowy turystycznej przez poszczegdlne osoby nie jest mozliwe.

6. POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE

6.1. Obiekt (miejsce zakwaterowania) jest do dyspozycji Klienta od godz. 16:00
w dniu przyjazdu i do godz.12:00 w dniu wyjazdu. Klienci sq zobowigzani do
przestrzegania ustalonych termindéw przyjazdu i wyjazdu z miejsca pobytu.
Przedtuzenie pobytu moze nastqpi¢ jedynie w przypadku uzyskania zgody
wtasciciela obiektu, pod warunkiem, iz sq wolne miejsca, za dodatkowq optatq.

6.2. Tylko potwierdzona w umowie liczba osbb dorostych i dzieci
bedzie zakwaterowana w obiekcie. Zwierzeta mogq przebywac w obiekcie oraz
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W jego otoczeniu jedynie woéwczas, gdy wyraznie to przewidziono w umowie
oraz za dodatkowq optatq.

6.3. Klient ponosi osobiscie koszty naprawy wyrzqgdzonych przez siebie szkoéd
w trakcie trwania pobytu. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ ponosi
opiekun prawny.

6.4. Klient obowigzany jest do pozostawienia miejsca zakwaterowania
w nalezytym porzqdku, oraz uiszczenia optaty za kohcowe sprzgtanie miejsca
zakwaterowania w recepciji obiektu, w ktorym jest to wymagane.

6.5. Klient zobowiqzany jest posiada¢ wszelkie wymagane dokumenty
upowazniajgce do przekroczenia granicy pahstwowej, inne niezbedne
dokumenty, o ktérych zostat poinformowany przez TT-Line.

6.6. Klient zobowigzany jest do aktualizowania danych personalnych i innych
danych zgtoszenia, ktére zostaty wpisane w formularzu zgtoszenia.
W przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej w terminie
uniemozliwiajgcym prawidtowq realizacje umowy, TT-Line nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte.

7. REKLAMACJE | ROSZCZENIA

7.. Jezeli w trakcie pobytu Klient stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy
(niezgodnos¢), powinien niezwtocznie zawiadomié o tym miejscowego
wykonawce ustugi oraz TT-Line. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zgdania lub
skargi zwigzane z realizacjg umowy rdéwniez bezpoSrednio do agentq,
za poSrednictwem ktérego umowa zostata zawarta w ciggu 30 dni
od ustalonego w umowie momentu zakohczenia podrézy, chyba ze klient nie
byt w stanie dotrzymac€ terminu nie z wiasnej winy.

7.2. Reklamacja Klienta wymaga formy pisemnej przestanej na adres e-mail:
kontakt.pl@ttline.com i powinna zawiera¢ uzasadnienie. Klient moze ztozy¢

jednoczes$nie propozycje zatatwienia reklamacji.
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7.3. TT-Line zobowiqzuje sig¢ do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji. W razie braku
informaciji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji TT-Line wezwie Klienta
do przekazania informacji niezbednych do rozpatrzenia reklomaciji i termin
14 dni rozpocznie bieg od daty otrzymania tych informacji przez TT-Line.

7.4. Wyptata odszkodowania nastgpi w ciggu 7 dni od dnia uznania reklamacji,
chyba ze strony ustalqg inny sposéb zatatwienia reklamaciji.

8. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) informujemy,
ze:

8.1. Administratorem podanych przez Klienta, w zwigzku z zawarciem i realizacjq
umowy o ustuge hotelarskg danych osobowych jest TT-Line GmbH & Co. KG.

8.2. Podane przez Klienta dane osobowe bedq przetwarzane: a) w celu
umozliwienia zawarcia, a nastepnie realizacji: umowy o ustuge turystyczng —
na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO, a takze w ramach prawnie uzasadnionego
interesu TT-Line w celu opieki okoto obstugowej i kontaktu w sprawach
zwigzanych z umowgq - na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO, b) w celu promogiji
oferowanych przez TT-Line ustug i poznania preferencji Klienta, w ramach
prawnie uzasadnionego interesu TT-Line — na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO,
c) w celu prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczeh zawartych z TT-Line
umow oraz ewentualnej umowy ubezpieczenia Klienta joko niezbedne do
wypetnienia obowigzké4w prawnych cigzqgcych na TT-Line — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. c RODO, d) w ramach prawnie uzasadnionego interesu TT-Line w celu
obrony praw i dochodzenia roszczeh TT-Line z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, co moze wiqza¢ sie z koniecznosciqg przetwarzania danych
osobowych w tym celu - na podstawie art. 6 ust. 1lit. b i lit. f RODO, e) w celu
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marketingowym, w tym wysytania newsletterdw, w oparciu o zgode Klienta -
na podstawie art. 6 ust. 1lit. a RODO.

8.3. Dostgp do podanych przez Klienta danych osobowych mogqg mie
nastepujgcy odbiorcy danych: a) spétki z grupy kapitatowej TT-Line,
b) ustugodawcy TT-Line oraz zgodnie z informacjami opublikowanymi na
stronie internetowej TT-Line: Polityka prywatnosci

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie
znajdujg przepisy prawa obowigzujgce w Republice Federalnej Niemiec.
Sgdem wtasSciwym do rozstrzygania spordw migdzy TT-Line oraz Klientem na
tle lub w zwiqzku z zawartqg umowq bedzie sqgd witasciwy miejscowo ze wzgledu
na siedzibe TT-Line.

9.2. W przypadku sporu wynikajgcego z umowy o podréz, a podrdzny chce
wytoczy€ powddztwo przeciwko TT-Line, takie powddztwo zostanie wniesione
do sqdu w Lubece w Niemczech. Pod warunkiem jednak, ze podrdzny jest
konsumentem zamieszkatym na terenie Unii Europejskiej, ma on prawo
wytoczy€ powddztwo w miejscu, w ktébrym ma miejsce zamieszkania. Ponadto
podrézny moze mie¢ prawo do wytoczenia powddztwa o odszkodowanie za
szkode spowodowang przewozem drogg morskg w jednym z sqdow
przewidzianych w Konwenciji atenskiej o przewozie morzem pasazerdw i ich
bagazu, zmienionej protokotem z 2002 r.

9.3. W przypadku, gdy spor powstanie w zwigzku z umowaq turystycznq i TT-Line
chce wytoczy¢ powddztwo przeciwko pasazerowi, takie powddztwo zostanie
wszczete w miejscu, w ktdbrym pasazer ma miejsce zamieszkania. Jezeli
powddztwo ma zostaé wytoczone przeciwko podréznemu bedgcemu
przedsigbiorcq, osobg prawngq prawa publicznego lub prywatnego lub osobie,
ktéra ma miejsce zamieszkania lub miejsce zwyktego pobytu poza granicami
Niemiec lub ktorej miejsce zamieszkania lub miejsce zwyktego pobytu nie jest
znane w chwili wniesienia pozwu, powddztwo takie musi zosta¢ wytoczone
przed sqdem w Lubece (Niemcy). Jezeli powddztwo ma zostaé wytoczone
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przeciwko podréznemu, ktéry ma miejsce zamieszkania w Polsce i ktéry
zgodnie z prawem polskim moze by¢ uznawany za konsumenta, powddztwo
musi zosta€ wytoczone przed sgdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania
podréznego.

9.4. Niniejsza Umowa podlega prawu niemieckiemu, chyba ze spetnione sg
nastepujgce wyjatki. Jezeli podrézny ma byEé uznany za konsumenta,
zastosowanie ma prawo kraju, w ktérym konsument ma miejsce zwykiego
pobytuy, jezeli TT-Line (I) prowadzi dziatalno§é gospodarczg w tym kraju lub (1)
kieruje swojq dziatalno$¢ do tego kraju lub do kilku krajow, w tym do tego kraju.

9.5. Powyzsze postanowienia nie majg zastosowania, jesli umowy
miedzynarodowe lub przepisy UE, ktére dotyczg umowy, sq korzystniejsze dla
klienta niz obecne postanowienia lub odpowiednie przepisy niemieckie.



