Avbestallningsforsakring Villkor

AVBESTALLNINGSFORSAKRING VILLKOR
- Galler from 25 maj, 2018

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Europaeiske Rejseforsikring
A/S, CVR-nr 62 94 05 14 genom Europeiska ERV Filial (nedan kallad
Europeiska ERV) Orgnr 516410-3208. Tillsynsmyndighet ar danska
Finanstilsynet.

Europeiska ERV Filial, Box 1, Lofstroms Allé 6 A, 172 13 Sundbyberg,
Telefon: 0770-456 900, www.erv.se.

A. ALLMANT OM FORSAKRINGEN, FORSAKRINGSPERIOD
OCH DEFINITIONER

Forsakringen kan tecknas for alla resor eller arrangemang som
erbjuds till allmanheten av TT-Line och som har ett pris enligt en
faststalld prislista.

Om inte annat avtalats med Europeiska ERV ska forsakringen teck-
nas och betalas inom tva dagar fran det att anmalningsavgiften/
depositionen for resan eller arrangemanget ska betalas.

Forsakring kan inte tecknas eller betalas senare an tre dagar fore
det att en resa eller ett arrangemang pabdrjas. Priset for det kopta
arrangemanget (biljettpris for person/bil/hotell) for vilket/vilka av-
bestallningsforsakringen tecknats ska finnas angivet pa boknings-
bekraftelsen eller forsakringsbeviset. Begransningar och undantag
ar markerade med gratt. Las och folj dessa for att inte riskera att din
ersattning satts ner eller helt uteblir.

Forsakringsperiod
Forsakringen borjar galla da premien dr betald och upphor att gallaioch

med att resan/arrangemanget paborjas. Resan anses paboérjad nar du
checkat in pa bat, hotell eller motsvarande.

Begransning
Forsakring som inte tecknats i enlighet med dessa villkor ar inte gal-
lande och eventuell inbetald premie dterbetalas.

Definitioner

Med akut sjukdom och olycksfall menas en plotslig och akut for-
samring av halsotillstandet.

Med familj avses tva vuxna personer som ar makar/sambor/regist-
rerade partners och deras hemmavarande barn.

Som barn raknas medfoljande gemensamma barn eller barn till en av
de vuxna som gemensamt bestallt resan och som kopt Europeiska
ERVs avbestallningsforsakring.

Med medférsdkrad menas personer som gemensamt tecknat sam-
ma forsakring och som finns namngivna pa samma forsakringsbevis.

Med medresendr menas person som tillsammans med den for-
sakrade bestallt resa till samma resmal och som finns angiven pa
samma resebevis som den forsakrade.

Med ndra anhérig menas make/maka/sambo/registrerad partner,
barn, styvbarn, syskon, féraldrar, styvforaldrar, far-, mor- och svar-
fordldrar, barnbarn, svarson, svdrdotter, svager och svagerska eller
person som ar skriven pa samma adress som den forsdkrade.

Sambors och registrerad partners foraldrar och syskon ari detta
villkor att jdmstalla med svarforaldrar, svager och svagerska.
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B. VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR
Omfattning

Avbestallningsforsakringen skyddar dig mot avbokningskostnader
vid avbestallning till féljd av olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall
som drabbar dig, en nara anhorig, medforsakrad, medresenar eller
nagon du har fér avsikt att besoka.

Avbestallningsforsakringen skyddar dig aven om du drabbas av en
annan plotslig och oforutsedd handelse och inte rimligen kan delta
i det kopta/bestallda arrangemanget eller resan.

Ersattning lamnas till den drabbade enligt ovan, dennes familj och
till en annan medfarsakrad eller medresenar som omfattas av sam-
ma bokning.

Begransningar och undantag

Orsaken till avbestallningen ska ha intraffat efter det att forsakring-
en tecknats och betalats. For att ersattning ska utga maste orsaken
till avbestallningen allmant sett vara oférutsedd och ovantad och av
sadan art att du inte rimligen kan delta i arrangemanget eller resan.

Du maste ocksa pa ett betryggande satt kunna styrka orsaken till
avbestaliningen genom intyg fran ojavig lakare, polisintyg eller in-
tyg fran berérd myndighet eller liknande. Av lakarintyg ska diagnos,
datum for forsta lakarbesok samt orsak till att Idkaren avrader fran
resa framga. Kontakt med intygsgivaren ska ha skett fore det att
resan/arrangemanget skulle ha paborjats.

Forsakringen galler inte

e om orsaken till avbestdliningen beror pa ett befintligt medi-
cinskt tillstand som visat symptom senare an 6 manader fore
forsakringen borjade galla

e om ersattning kan lamnas fran annat hall enligt resevillkor, lag,
forfattning, konvention, resegaranti, forsakring eller skadestand

e vidkonkurs, myndighets ingripande eller installd resa

e om orsaken till avbestallningen ar att for resan nodvandiga
handlingar saknas eller inte ar fullstandiga tex. pass, visum,
vaccinationsintyg eller liknande.

C. ERSATTNING

Ersdttning lamnas for de kostnader som inte dterbetalas enligt
faststdllda avbestallningsbestammelser eller i dvrigt inte ar un-
dantagna enligt dessa villkor, Avtalat forsakringsbelopp framgar av
bokningsbekraftelsen eller forsakringsbeviset. Forsakringsbelop-
pet/avbestallningsbeloppet ska motsvara det belopp du riskerar att
forlora.

Begransningar

Om inte annat avtalats med Europeiska ERV ar hogsta forsakrings-/er-
sattningsbeloppet 15 000 SEK per bokning. Endast en forsakring kan
tecknas per person/bokning.

D. SJALVRISK
Forsakringen galler utan sjalvrisk.



E. SKADEANMALAN

Avbestdlining av resa eller arrange-mang ska goras sa snart som
mojligt saval till TT-Line som till Europeiska ERV efter det att anled-
ningen till avbestallningen uppkommit.

I'anmalan ska namn, adress, telefonnummer och betalningsuppgif-
ter anges for den eller de som avbokat resan. Beskriv aven orsaken
till avbestallningen.

Med skadeanmalan bifogas

e forsakringsbevis i original

e intyg fran researrangdr/resebyra dar det framgar hur stor
avbok-ningskostnaden ar och nar resanhar avbokats

e faktura/bokningsbekraftelse dar resans pris framgar

e resehandlingar i original. (Om batbiljetten har varit aterbetal-
ningsbar till ndgon del fran TT-Line, bifoga istallet en kopia
pa batbiljetten)

e intygioriginal som bekraftar orsaken till avbestallningen, t ex
lakarintyg eller polisanmalan.

Begrdnsningar

Skadeanmalan som inte gjorts i enlighet med ovan kan medféra att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

| 6vrigt galler bestammelserna i forsakringsavtalslagen (FAL) i till-
lampliga delar.

Intraffad hdndelse anmals till:

Europeiska ERV

Box 1, Lofstroms Allé 6 A
17213 SUNDBYBERG
Organisations nr: 516410-9208
Telefon: 0770-456 300
E-post:info@erv.se

Hemsida: www.erv.se

Om du inte &r néjd med var skadereglering

Vi pa Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en god per-
sonlig kontakt. Rakar du ut for en ersattningsbar handelse vill vi
att du ska fa en snabb behandling av skadan och att du ska fa den
ersattning du har ratt till enligt villkoren. Om du inte ar n6jd med var
skadereglering kan du fa arendet omprovat. Tala med skaderegle-
raren igen. Det kanske har uppstatt ett missférstand eller det kan
ha kommit fram nya omstandigheter som kan paverka fallet. Om du
andainte ar nojd ar var skadereglerare skyldig att pa eget initiativ ta
upp din skada i hogre instans inom Europeiska ERV.

Omprovning utanfor Europeiska ERV

Om du inte ar nojd kan du vanda dig till foljande instanser utanfor Euro-
peiska ERV.

Allmanna Reklamationsnamnden:

Provar klagomal fran privatpersoner. Provningen ar kostnadsfri,
Adress: Box 174,101 23 Stockholm.
Telefon: 08-508 860 00.

Allman domstol:

Aven om du fatt drendet provat i ndgon namnd, kan du vanda dig till

domstol. Kostnader i samband med domstolsprovningen kan du fa

hjalp med antingen genom:

e allman rattshjalp som lamnar bidrag till rattegdngskostnader ef-
ter inkomstprovning eller

e rattsskyddsforsakring

RADGIVNING UTANFOR EUROPEISKA ERV

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byran har till uppgift att gratis ge rdd och hjalp
i olika forsakringsarenden at privatpersoner (konsumenter) samt fill
vissa naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavagen 108)

104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och efterstravar
en hog skyddsniva vid all behandling av personuppgifter. Vi anvan-
der endast dina personuppgifter for de dndamal som anges nar du
lamnar dina personuppgifter till oss.

Dina personuppgifter lagras endast sa lange som det dr nédvan-
digt for att vi ska kunna fullgora vara dtaganden gentemot dig som
kund. Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter till tredje
part om vi har ditt samtycke till sddant vidaregivande eller om lagen
krdver det. Alla kunder som ingdtt ett avtal med Europeiska ERV
kan begdra att fd ett kostnadsfritt registerutdrag 6ver den informa-
tion vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for
att andra dina uppgifter om du tex. inte langre onskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begaran fa de personuppgifter som
ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte radera sa-
dana personuppgifter som vi ar dlagda att behdlla enligt lag. Skulle
vi ha sadan information som vi dr dlagda att behalla enligt lag, kom-
mer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV, Dataskyddsombudet,
Box 1,172 13 Sundbyberg.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

\/id en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut uppgifter som
har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska ERVs servicekontor
och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska ERV begara att fa in-
hamta uppgifter om ditt halsotillstand och behandling fran I&kare
och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska ERV kan begara att
du undertecknar en fullmakt som ger Europeiska ERV ratt att ta del
av journaler och 6vriga uppgifter.
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